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บทน�ำ
	 บริบทของสังคมโลกในยุคป ัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป																						

อย่างรวดเรว็	ความก้าวหน้าทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย	ีได้เอือ้อ�านวย

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของสังคมให้มีความสัมพันธ์เช่ือมโยง

ที่รวดเร็วและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น	 ทั้งในด้านสังคม	 เศรษฐกิจ	 การเมือง	

และสังคมข่าวสาร	 จากบริบทดังกล่าวนี้	 ส่งผลกระทบให้องค์กรต่าง	 ๆ	

ในภาคธรุกจิเอกชน	ภาคสถาบนัการศกึษา	ภาครฐั	ต้องปรบัตวัอย่างแข็งขัน

เพื่อความอยู่รอด	 และให้สามารถเทียบเคียงสมรรถนะกับองค์กรอื่น													

เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั	องค์กรทัง้หลายต้องผลกัดนัตนเอง	

ให้เป็นองค์กรทีย่ดึยทุธศาสตร์และขับเคลือ่นด้วยยทุธศาสตร์	เพือ่ให้สามารถ

ผลิตและพัฒนาก�าลังคนที่มีคุณภาพและสมรรถนะสูง	 รวมถึงพัฒนา

นวัตกรรมที่สามารถสร้างมูลค่าต่อทั้งองค์กรและสังคมอย่างยั่งยืน																

โดยมกีารน�าเครือ่งมอืการบรหิารจัดการแนวใหม่เข้ามาใช้ในองค์กรมากข้ึน	

	 การจัดการความรู	้(knowledge	management)	นบัเป็นเครือ่งมอื

ที่หลายองค์กรยังคงให้ความส�าคัญในยุคปัจจุบัน	 โดยมีการน�ามาใช	้													

เพือ่พัฒนาและเสรมิสร้างขดีสมรรถนะให้บคุลากร	ซึง่บคุลากรเป็นสิง่ส�าคญั

ที่สุดที่จะท�าให ้องค ์กรขับเคลื่อน	 หากบุคลากรได ้มีการเรียนรู 	้																															

แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน	และสามารถต่อยอดเป็นองค์ความรู้ใหม่

ทีส่ามารถน�ามาใช้ในการพัฒนางานของแต่ละหน่วยงานได้แล้ว	จะน�าไปสู่

การพัฒนาองค์กรในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ท�าให้องค์กร																										

มีการบริหารจัดการที่มีความแข็งแกร่งและเป็นมืออาชีพได้อย่างยั่งยืน	
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ความหมายของการจัดการความรู้

	 การจัดการความรู้	หมายถึง	เครื่องมือเพื่อการพัฒนางาน	พัฒนาคน		

พัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 และสร้างความเป็นหมู่คณะ	

ความเอื้ออาทรระหว่างกันในที่ท�างาน	 โดยมีกระบวนการยกระดับความรู้	

ในองค์กรอย่างเป็นระบบ	โดยการสร้าง		การบูรณาการ	การแบ่งปัน	และ

การใช้สารสนเทศที่มีคุณค่า	 การประมวลหรือวิเคราะห์	 	 การจัดเก็บรักษา	

และที่ส�าคัญคือการน�ามาใช้ประโยชน์	 โดยท�าให้ต้นทุนในการแสวงหาต�่า	

รวมทั้งความถูกต้อง	และความรวดเร็ว	 ในการน�ามาใช้จะเป็นกุญแจส�าคัญ

ในการพัฒนาองค์กร	 และเพิ่มระดับความสามารถในการแข่งขันและ																				

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร
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กระบวนการจัดการความรูต้ามแนวคิดผู้เชี่ยวชาญ

	 การจดัการความรู้เป็นกระบวนการทีเ่ป็นวงจรต่อเนือ่ง	เกิดการพัฒนา

งานอย่างต่อเนื่อง	 สม�่าเสมอ	 เป้าหมายคือการพัฒนางาน	 และพัฒนาคน		

โดยมีความรู ้เป็นเคร่ืองมือ	 และมีกระบวนการความรู ้เป็นเครื่องมือ																					

ซึ่งวิจารณ์	พานิช	(2546)	กล่าวว่าในกระบวนการจัดการความรู้นั้นมีการใช้

ความรู้เพ่ือกิจกรรมต่างๆ	 มีการเสาะหาความรู ้	 หรืออาจสร้างข้ึนมา																												

จากการท�างานของตนเอง	ซึง่ประการหลังน้ีถอืเป็นแนวคดิการจดัการความรู้

ทีส่�าคัญ	น่ันคอืกจิกรรมหรอืงานทกุอย่างสร้างความรูไ้ด้ทัง้สิน้	ไม่ว่าจะท�าอะไร	

ต้องสร้างความรูเ้พือ่ให้กจิกรรมนัน้ไปถงึการปฏบิตัไิด้จรงิ	จงึจะก่อผลมหาศาล	

และที่ส�าคัญต้องน�าความรู้นั้นมาท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยนภายในกลุ่ม	

องค์การ	หรอืเครอืข่ายด้วย	ขณะทีส่ิง่ทีต่รงกนัข้ามกบัการแลกเปลีย่นความ

รู ้คือการเก็บง�า	 การหวงความรู้	 ที่จริงความรู ้บางอย่างควรต้องหวง													

แต่ถ้าเป็นองค์การเดยีวกนัแล้วยงัหวงอยู	่จะท�าให้องค์การนัน้ไม่เจรญิเท่าท่ีควร	

แผนภาพที่ 1 ขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้ของวิจารณ์  พานิช
ที่มา : วิจารณ์  พานิช. 2546, หน้า 13

ความรู

เสาะหา

สรางใช

แลกเปลี่ยน
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กระบวนการจัดการความรูภ้ายในองค์กร 

	 เพ่ือให้การจัดการความรู ้สอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินคุณภาพ																				

การศกึษาภายใน	หรอืเป็นไปตามนโยบายขององค์กร	องค์กรควรมกีารศกึษา

กระบวนการจดัการความรูใ้ห้เหมาะสมกบับรบิทดังกล่าว	เพือ่ให้การออกแบบ

กิจกรรมการจัดการความรู้เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง	 ท้ังนี้กระบวนการ

จัดการความรู้	ควรประกอบด้วย	5	ขั้นตอน	(มหาวิทยาลัยสวนดุสิต,	2561)	

ได้แก่

1

2

3

4

5

การกำหนดหัวขอ และประเด็นความรู

กำหนดบุคลากรกลุมเปาหมาย

การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเร�ยนรูจากความรู
ทักษะของผูมีประสบการณตรง

การจัดเก็บความรูอยางเปนระบบ
และเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร

การนำแนวปฏิบัติและเทคนิคที่ดี
มาปรับใชในการปฏิบัติงานจร�ง
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การจัดการความรูเ้พื่อพัฒนาประสิทธิภาพความรอบรู้
ในงานและการปฏิบัติงานแทนกันภายในองค์กร

ด้วยกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 การจดัการความรู	้ประกอบด้วยกระบวนการหลกั	ๆ 	ได้แก่	การค้นหา
ความรู้	 การสร้างและแสวงหาความรู้	 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ																				
การประมวลและกลัน่กรองความรู	้การเข้าถงึความรู	้การแบ่งปันแลกเปลีย่น
ความรู้	 และการเรียนรู้	 และเพื่อให้มีการน�าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร	 จึงมีการใช้เครื่องมือหลากหลายประเภทในการถ่ายทอด
และแลกเปลี่ยนความรู้	รวมทั้งการช่วยให้ผู้ต้องการใช้ข้อมูลสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้โดยสะดวก	 เพ่ือที่จะส่งเสริมให้การจัดการความรู ้ในองค์กร																							
มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้	 (ส�านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ,	2550)	
	 การพัฒนาประสิทธิภาพความรอบรู ้ในงานและการปฏิบัติงาน															
แทนกันของบุคลากร	 ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลส�าเร็จ													
ตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร	กจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู	้(Knowledge	sharing)	
นบัเป็นเครือ่งมอืของการจดัการความรูท้ีส่�าคญัเครือ่งมอืหนึง่	 สามารถน�ามาใช้
ในองค์กรได้เป็นอย่างดี	 เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวก่อให้เกิดการถ่ายทอด
และแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กันและกนัอย่างทัว่ถงึทัง้องค์กร	รวมถึงยงัสามารถ
ด�าเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการ	 วิธีการท�างาน	 และวัฒนธรรม
องค์กรได้อีกทางหนึ่งด้วย

ที่มาของภาพ : https://www.krungsri.com
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 การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(Knowledge Sharing)	คอื	การทีก่ลุม่คนทีม่คีวามสนใจ	

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกันมารวมตัวกันและแลกเปล่ียนเรียนรู้	 ด้วยความสมัครใจ																					

เพื่อร่วมสร้างความเข้าใจหรือพัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องนั้น	ๆ

	 องค์ประกอบหลักที่ส�าคัญๆ	ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 (Knowledge	Sharing)	

มีอยู่ด้วยกัน	3	องค์ประกอบ	ได้แก่

ควำมหมำยของกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 

องค์ประกอบหลักของกำรกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing)

 คน (People)	ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญที่สุด	เพราะ

เป็นแหล่งศูนย์รวมของความรูท้ีส่มควรน�าออกมาแบ่งปันเป็นอย่างยิง่	

และควรจะเป็นคนทีม่คีวามรูจ้ากการปฏบัิตจิรงิ	และอยากจะมาแบ่งปัน

และแลกเปลี่ยนความรู้นั้น	ด้วยความเต็มใจ
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 สถำนท่ี และบรรยำกำศ (Place)	เป็นองค์ประกอบทีส่�าคัญ

อีกประการหนึ่งที่จะท�าให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีชีวิตชีวาและ																		

น่าสนใจ	 เพราะสถานที่และบรรยากาศที่ดีมีความเหมาะสมกับ														

แต่ละกลุม่คน	จะท�าให้คนเหล่านัน้มาเจอกันพดูคยุ	ปรกึษา	วเิคราะห์

ปัญหา	แบ่งปัน	และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างสบายใจ

ที่มา : http://kminbusiness.wordpress.com

 สิง่อ�ำนวยควำมสะดวกต่ำง  ๆ(Infrastructure)	เป็นองค์ประกอบ
ที่ส�าคัญที่ช่วยให้การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดได้ง่ายและ

สะดวกขึ้น	เช่น	กระดานส�าหรับเขียน	คอมพิวเตอร์ส�าหรับการสรุป

และจัดเก็บความรู้รวมถึงการแบ่งปัน	(Share)	หรือการส่งต่อข้อมูล
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	 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 มีหลากหลายประเภทท้ังท่ีเหมาะสมกับความรู้ท่ีเป็น

ประเภท	Explicit	และ	Tacit	Knowledge	ทั้งนี้องค์กรสามารถเลือกใช้หรือผสมผสาน

วิธีการเหล่านั้นให้เข้าด้วยกันได้ตามบริบท	ดังแสดงในตารางที่	1.1

ตำรำงที่ 1.1	กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้กับประเภทของความรู้

ประเภทควำมรู้ กิจกรรมแลกเปลี่ยนควำมรู้

Explicit Knowledge

1.	การจัดเก็บความรู้และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในรูปของ

เอกสาร

2.	การใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง	(Story	Telling)

3.	สมุดหน้าเหลือง	(Yellow	Pages)

4.	ฐานความรู้	(Knowledge	Bases)

Tacit Knowledge

1.	การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน	(Cross-Functional	Team)

2.	Innovation	&	Quality	Circles	(IQCs)

3.	ชุมชนนักปฏิบัติ	(Communities	of	Practice	:	CoP)

4.	ระบบพี่เลี้ยง	(Mentoring	System)

5.	การสับเปลี่ยนงาน	(Job	Rotation)	และการยืมตัว

บุคลากรมาช่วยงาน

6.	เวทสี�าหรบัการแลกเปลีย่นความรู้	(Knowledge	Forum)

ประเภทกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing)
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	 การด�าเนินงานด้านการจัดการความรู้	 โดยน�ากิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	

(Knowledge	Sharing)	มาใช้เพือ่พฒันาประสทิธภิาพความรอบรูใ้นงานและการปฏบัิตงิาน

แทนกันของบุคลากรในองค์กร	 จะท�าให้ได้ผลลัพธ์เกิดเป็นองค์ความรู้ท่ีเป็นแนวปฏิบัติ

หรือเทคนิคใหม่	 ๆ	 ซึ่งบุคลากรสามารถน�าไปใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส�าเร็จ	 และ								

เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้	 ดังตัวอย่างแนวปฏิบัติท่ีได้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้	ที่แสดงในตารางที่	1.1

£ ตำรำงที่ 1.1	 ตัวอย่างแนวปฏิบัติหรือเทคนิค	 ซึ่งได้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู	้

(Knowledge	Sharing)	ภายในองค์กร

หัวข้อกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ แนวปฏิบัติที่ได้จำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้

การพฒันาบคุลากรให้มี

ความรอบรูใ้นงานทีป่ฏบิตัิ

1)	 การปรับปรุงกระบวนการท�างานใหม่	 ผู้รับผิดชอบ															
ในงานนั้น	 ๆ	 ต้องมีการปรับปรุงกระบวนการท�างาน
และหาวธิกีารท�างานใหม่	เช่น	การจดัท�าวธิกีารท�างาน
ให้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน

2)	 ใช้สติและสมาธิในการท�างาน	 และให้ความส�าคัญ															
รวมถึงใส่ใจในงานที่ปฏิบัติ

3)	เรียนรู้จากบทเรียนที่ผ่านมา	(Lesson	Learned)	และ
โดยการปฏิบัติประจ�า	เช่น		

  £ ท�าซ�้า	ๆ	หลายครั้ง	สังเกตและจดจ�า	
  £ ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งต่าง	ๆ
   £ บนัทกึปัญหาทีเ่กิดขึน้/แก้ปัญหา/ส�าเรจ็	จดัท�าแฟ้มงาน				
							เพื่อการพัฒนา	(Portfolio)

4)		ทบทวนสรปุบทเรยีน	(After	action	review)	คอืการทบทวน
กระบวนการท�างานแต่ละข้ันตอน	เพือ่ค้นหาโอกาสและ
อุปสรรคในการด�าเนินการ	 และสรุปบทเรียนทุกครั้ง	
เมื่อเสร็จกระบวนการท�างานที่ส�าคัญแต่ละขั้นตอน
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หัวข้อกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ แนวปฏิบัติที่ได้จำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้

การพฒันาบคุลากรให้มี
ความรอบรูใ้นงานทีป่ฏบิตัิ
(ต่อ)

5)		การสอนงาน	(Coaching)	การถ่ายทอดจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์
มากกว่าหรือรุ่นพ่ีท่ีมผีลงานดเีด่น	มาแนะน�า	สอนให้คนทีม่า
ปฏิบัติงานใหม่หรือคนที่ต้องการเรียนรู้ได้ปรับปรุงวิธี
การท�างาน

6)	 ใช้ระบบพ่ีเลี้ยง	 (Mentoring)	 ในการปฏิบัติงานให	้														
คนท�างานที่อยู ่คนละฝ่าย/กลุ ่มงาน/แผนกหรือ																
แผนกเดียวกันก็ได้	 มาช่วยแนะน�าวิธีการท�างาน																	
ช่วยเหลือสนับสนุน	คอยให้ค�าปรึกษาชี้แนะ

7)	จัดท�าคลังความรู้	(Knowledge	Bases)	ได้แก่
   £ การเกบ็ข้อมลูความรู้ต่าง	ๆ 	ท่ีองค์กรมไีว้ในระบบฐาน								

ข้อมลูเพือ่ให้ผูต้้องการใช้ค้นหาข้อมลูความรูผ่้านระบบ		
เทคโนโลยีสารสนเทศ	 ท�าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว

   £ จัดท�าคู่มือการปฏิบัติงาน	(Work	Manual)

การปฏิบัติงานแทนกัน            
ให้มีประสิทธิภาพและ
บรรลุเป้าหมายองค์กร

1)	การสื่อสารควรชัดเจนทั้งผู้มอบและผู้รับมอบ	โดยการ
£ มอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน
£ วางแผนการท�างานให้ชดัเจนระหว่างผูม้อบและผูร้บัมอบ	

และจัดท�าเป็น	 Flow	Chart	 ขั้นตอนต่าง	 ๆ	 ก่อนให้
ผู้รับมอบปฏิบัติงาน

2)	 ก�าหนดเป้าหมายร่วมกัน	 ทั้งผู ้รับผิดชอบหลักและ														
ผู้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานแทน	โดยการ

£  ตัง้เป้าหมายในการท�างานร่วมกันก่อนเริม่ต้นปฏบัิตงิาน
£ ผู้มอบหมายต้องก�าหนดเวลาหรือบริหารจัดการเวลา

ในการท�างานให้ชัดเจน	แก่ผู้รับมอบ

£ ตำรำงที่ 1.1	 ตัวอย่างแนวปฏิบัติหรือเทคนิค	 ซึ่งได้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู	้

(Knowledge	Sharing)	ภายในองค์กร	(ต่อ)
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£ ตำรำงที่ 1.1	 ตัวอย่างแนวปฏิบัติหรือเทคนิค	 ซึ่งได้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู	้

(Knowledge	Sharing)	ภายในองค์กร	(ต่อ)

หัวข้อกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ แนวปฏิบัติที่ได้จำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้

การปฏิบัติงานแทนกัน            
ให้มีประสิทธิภาพและ
บรรลุเป้าหมายองค์กร 
(ต่อ)

3)	 การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ	 (Action	 Learning)	 ผู้รับ					
มอบหมายงานควรปฏิบัติดังนี้

£ ต้องสงัเกตและจดจ�าท�าความเข้าใจในงานก่อนลงมือปฏบัิต	ิ	
£ ไม่เข้าใจควรปรกึษาผูร้บัผดิชอบหลกัทันที	ไม่ปล่อยเวลา

ล่าช้า

4)	การสบัเปลีย่นงาน	(Job	Rotation)	โดยการให้บุคลากร
ไปท�างานซึ่งอาจอยู ่ภายในสายงานเดียวกันหรือ															
ข้ามสายงานเป็นระยะ	ๆ 	หรอืแบ่งเป็นช่วงเวลา	เพือ่กระตุน้
ให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ของ											
ทัง้สองฝ่าย	ท�าให้ผู้ถกูสบัเปล่ียนงานเกดิการพัฒนาทกัษะ
ที่หลากหลายมากขึ้น

5)	จัดท�าคู่มอืการปฏบิติังาน	(Work	Manual)	เพือ่เป็นคลงั
ความรูใ้ห้ผูท้ีม่าปฏบิตังิานแทน	สามารถปฏบิตังิานแทน
ได้ส�าเร็จ	กรณีที่ผู้รับผิดชอบหลักไม่อยู่
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สรุป
	 การจัดการความรู ้ในองค์กร	 โดยน�ากิจกรรมแลกเปลี่ยน																

เรียนรู ้	 (Knowledge	 Sharing)	 มาใช้เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มี																			

ความรอบรู้ในงานและการปฏิบัติงานแทนกันได้มีประสิทธิภาพนั้น	

สิง่ส�าคัญทีส่ดุคือบคุลากรในองค์กรต้องตระหนกัและเหน็ความส�าคญั

ในงานทีป่ฏบิตัติามหน้าที	่ และงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย	พร้อมทีจ่ะเรียนรู้

และพัฒนาตนเองตลอดเวลา	 ไม่ปิดกั้นโอกาสในงานใหม่ท่ีองค์กร	

มอบหมายให้	 นอกเหนือจากน้ันองค์กรจะต้องสนับสนุนบุคลากร

อย่างจริงจัง	โดยการให้ความรู้	พัฒนาและฝึกอบรม	เพื่อให้บุคลากร

มคีวามรู	้ความสามารถ	เพ่ือให้มทีศันคตทิีด่	ีพร้อมทีจ่ะพฒันาตนเอง

อยู่เสมอ	สร้างขวญัและก�าลงัใจในการท�างาน	รวมถึงสร้างความเข้าใจ

ในเร่ืองใหม่ๆ	 ให้บุคลากรได้รับรู้	 ตระหนัก	 สามารถน�าความรู้ใหม	่														

มาประยุกต์ใช้กับงานที่รับผิดชอบ	

	 ปัจจัยที่จะส่งเสริมให้บุคลากรเป็นคนดี	 เก่ง	 มีความสามารถ	

องค์กรจะต้องให้ความส�าคัญต่อการจัดสภาพแวดล้อมขององค์กร														

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้	และส่งเสรมิให้บุคลากรมกีารแลกเปลีย่น

เรียนรู้อย่างสม�่าเสมอ	 เพื่อให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสามารถ

ปฏบิตังิานตามภาระหน้าทีไ่ด้อย่างเตม็ศกัยภาพและเกดิประโยชน์สงูสดุ
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